
 

 

 

 

 

快刷 4,5 型刷卡器使用说明 
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1. 设备连接  

1）支付前请在设置中打开蓝牙（丌需要在蓝牙设置中进行配对） 

 

2）选择刷卡器型号 

 

3）快刷 APP 会扫描附近的蓝牙设备并显示扫描出的设备的蓝牙名称， 

操作人员要根据蓝牙名称选择需要连接的刷卡器，点击“连接” 

 



 

2. 操作方式 

2.1  IC 卡操作方式； 

1）在快刷 APP 上选择蓝牙刷卡器，点击连接； 

2）插入 IC 卡，请将 IC 卡芯片朝上，并沿图示的箭头方向插入 POS 机 

        

2.2  磁条卡操作方式； 

1）在快刷 APP 上选择蓝牙刷卡器，点击连接； 

2）刷卡时请将卡的正面朝向自己，刷卡动作请保持平稳，匀速； 

        

3. 常见异常情况检查及处理方法 

3.1  没有选择刷卡器的类型：快刷默认是选择 2 型刷卡器，需要选择 4 型刷卡器或者 5 型

刷卡器才能使用蓝牙连接 ； 

 

3.2  刷卡器没有开机：如果 4 型或 5 型刷卡器液晶屏上无显示可能是在待机状态，也可能

是在关机状态，如果扫描不到需要的刷卡器，可以按一下确认键尝试唤醒刷卡器，不能唤醒

的话说明刷卡器在关机状态，需要开机才能使用 ； 

 

3.3  如果快刷偶尔扫描不到某个刷卡器是正常的，按一下 APP 上的“刷新”按键重新扫描

一般都能扫描到 ； 

 

3.4  在设置中只需打开蓝牙选项，无需进行配对。在快刷 APP 版本中进行蓝牙刷卡器的配

对 ； 

  

3.5  如果安卓设备连接蓝牙的时候需要输入蓝牙 PIN 码，可以在刷卡器开机状态下按一下

刷卡器上的“确认”键查看蓝牙 PIN 码 ； 



 

4. 常见异常现象及原因 

4.1  刷卡器充电后，使用的时间明显缩短 

1）电池未充满电。 

2）5 型刷卡器电池失效，请更换锂电池。 

 

4.2  刷卡器读磁卡不成功或读卡成功率低 

1）检查刷卡时磁条的磁条面是否正确。 

2）磁头被弄脏，使用清洁卡清洁或者需要更换新卡。 

 

4.3  无法读 IC 卡信息 

1）检查 IC 卡方向是否正确。 

2）IC 卡读卡头金属触点表面附有杂质，清洗后请重试。 

3）IC 卡损坏，使用一张好的 IC 卡来检验是否是 IC 卡的问题，若是 IC 卡问题，请更换

新卡。 

 

4.4  液晶屏幕不亮 

1）检查锂电池是否供电不足或接触不良。 

 

4.5  蓝牙通信异常 

1）确认移动终端与蓝牙刷卡器的距离是否超过限定的距离或之间有大的障碍物。 

2）请确认蓝牙刷卡器是否损坏，可以使用另外的蓝牙刷卡器设备进行测试，若正常则

需要更换蓝牙刷卡器。 

 

4.6  票据不能打印或只打印一半 

1）检查打印纸是否安装好或纸盖是否正确关闭。 

2）清理打印机内的残留纸屑。 

3）使用空白单打印检查是否正确走纸，如果正常请选择重新打印。 

4）电池电量不足，请更换电池或插上电源适配器进行供电。 

 

4.7  打印字迹模糊或为空白纸 

1）打印纸敏感度低（长期存放易有此情况），请更换打印纸。 

2）电池电量不足，请更换电池或插上电源适配器进行供电。 

 

4.8  连接刷卡器后，使用 IC 卡方式读取卡片 ，读取失败，提示“读取 IC 卡错误” 

1）请进入快刷应用，点击“选择刷头”，并勾选“初始化 4,5型刷卡器” 

2）开启终端设备的蓝牙功能，打开刷卡器，在交易时连接刷卡器，快刷 APP 会主动连

接刷卡器，并对刷卡器进行初始化操作，操作过程中无须手动配置，只需要保持蓝牙连接打

开，刷卡器打开状态。 

3）更新完成后，请手动重启下蓝牙刷卡器。 



 

      
 

4.9  交易时提示“固件升级”，是否需要升级？ 

1）需要升级，快刷 APP 通过在线升级方式，更新刷卡器，更新后，刷卡器性能会有提

升。 

2）升级时保持蓝牙连接打开，刷卡器打开状态。 

3）更新完成后，请手动重启下蓝牙刷卡器。 

5. 安装打印纸 

5.1  打开打印仓库。 

5.2  按照打印仓内的正确置纸提示图标正确置入打印纸，并留出几公分打印纸在外面。 

5.3  合上打印仓盖。 

5.4  讲纸仓盖扣下，顺势轻微扣紧打印机盖，扣紧时可听到轻微的“咔嗒“声响。 

5.5  请拉打印纸，确认打印纸安装紧固，利用切纸刀片撕去除打印机外多余的打印纸。 

 



 

 

6. 安装锂电池 

6.1  安装和更换电池 

1）请使用原装电池。 

2）请确认刷卡器处于关机状态。 

3）请务必按照安装图例操作，错误操作会损坏电池。 

 

6.2  为电池充电 

在使用刷卡器前，请进行充电，当液晶内部的电池图形填满则表示电池充电完成。 

 

6.3  电池的使用 

警告：为了防止损伤或烧伤，请勿使用金属物品接触电池或使电池发生短路。 

为了使电池达到最佳性能，请参照以下规则： 

1） 新电池或长期未使用的电池需要较长时间充电。 

2） 经过长期使用，电池会因为逐渐损耗而需要略长的时间充电，这属于正常现象，但

如果正常充电后发现使用时间减少而充电时间增加，那么您需要与厂商联系购买新

的电池。 

3） 交易环境及设置等都会影响刷卡器的待机时间。 
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